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RESUMEN

El presente articulo ofrece una contribucion tedrica a las categorias de ‘me-
diacion social’ y ‘mediadores’, al tiempo que examina el papel de estos terceros
actores en un contexto de conflicto social durante los afios 1989 y 1990, especial-
mente en la localidad de Rio Cuarto, una ciudad ubicada al sur de la provincia
de Cordoba. Se busca caracterizar el conflicto social e identificar a quienes me-
diante sus practicas ejercieron ese rol de intervencion a partir de una revision y
analisis de datos de diversas fuentes primarias, incluyendo material periodistico,
censal y cartografico. Desde un enfoque metodoldgico cualitativo que incluye
aspectos cuantitativos se estudiaron un conjunto de protestas y saqueos en cuyo
transcurso sobresalio el papel de los terceros actores. Las conclusiones princi-
pales se centran en su rol, asi como en la efectividad de las practicas implemen-
tadas, destacando la creacion de una amplia red territorial que contribuy¢ a la
distension del conflicto en la ciudad y su region.
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ABSTRACT

This article provides a theoretical contribution to the categories of ‘social
mediation” and “mediators,” while examining the role of these third-party actors
in a context of social conflict during the years 1989 and 1990, particularly in the
locality of Rio Cuarto, a city located in the southern part of the province of Cor-
doba. The aim is to characterize social conflict and identify those who exercised
this intervening role through a review and analysis of data from various pri-
mary sources, including journalistic, census, and cartographic material. Using a
qualitative methodological approach that incorporates quantitative aspects, a set
of protests and looting was studied, during which the role of third-party actors
stood out. The main conclusions focus on their role, as well as the effectiveness
of the implemented practices, highlighting the creation of a broad territorial ne-
twork that contributed to easing the conflict in the city and its region.

Keywords
Social mediation; Social conflict; Intermediaries; Mediators

INTRODUCCION

Mil novecientos ochenta y nueve rememora en el imaginario colectivo ar-
gentino uno de los momentos mas criticos de la democracia apenas recuperada
seis afnos atras. Fue entonces cuando se conjugo el adelantamiento de las elec-
ciones presidenciales con una gran turbulencia econdmica y estallidos sociales
que trajeron a la superficie del escenario social los problemas estructurales irre-
sueltos y otros nuevos emergentes de una coyuntura que interpelaba a dirigentes
y ciudadanos. Todavia en febrero de 1990 y, pese al giro politico que produjo
el traspaso del poder de manos radicales a justicialistas luego de celebrarse las
elecciones, las principales variables econdmicas continuaban bajo descontrol.
Nuevamente, una ola de acciones colectivas directas se propago por ciudades
metropolitanas e intermedias. Por entonces, las calles y los lugares de trabajo se
convertian en arenas publicas, es decir, “en lugares de combates y escenas de ac-
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ciones ante un publico” (CEFAT, 2012: 3)?, al tiempo que un conjunto de sujetos
sociales impulsaba acciones orientadas a mediar frente a una situacion que cla-
ramente se percibia como un desborde de los limites de la paz social. Adquiere,
pues, suma relevancia examinar mas de cerca de qué modo en localidades me-
dianas, ese escenario poblado con discursos e imagenes del conflicto social vio
correr un telén de mediaciones e intermediaciones.

En la provincia de Cordoba y en la localidad de Rio Cuarto, la segunda en or-
den de importancia y foco de la presente investigacion, esas practicas se hicieron
evidentes en el transcurso del convulsionado momento histdrico enmarcado en
los afios 1989 a 1990. Los objetivos de este articulo son de alcance tedrico y empi-
rico, por cuanto se busca comprender -por un lado, y en términos conceptuales-
la mediacion social, asi como la intermediacion con sus agentes participantes y,
por el otro, reconstruir su proceso historico en la dindmica de acciones colectivas
diversas que acontecieron durante ese bienio conflictivo. En relacion con el pri-
mer objetivo, la investigacion se ocupa de esclarecer qué se entiende por media-
cion social, mediadores y cudl es la diferencia con la intermediacion. En cuanto
al segundo propdsito, de alcance empirico, se procura examinar los principales
indicadores del conflicto social en el contexto nacional y subnacional cordobés;
identificar los actores que intervinieron como mediadores sociales e interme-
diarios en la escala de analisis escogida; describir sus practicas y especificar la
incidencia de las mismas.

A pesar de sus importantes diferencias, en razon de los actores sociales a
quienes sefialan como mediadores y sus contextos de anclaje, varios autores -eu-
ropeos y latinoamericanos- se han ocupado de analizar las circunstancias que
colocaron en primer plano a quienes fueron terceros actores en las protestas. Esta
investigacion procura contribuir desde una perspectiva que explora esas media-
ciones sociales e intermediaciones en medio del conflicto social y reconstruye las
practicas de los mediadores y de los intermediarios. Adquiere, pues, relevancia y
originalidad preguntarse quiénes mediaron e intermediaron en un escenario lo-
cal marcado por la multiplicacion de conflictos, cudles practicas implementaron
y, si, ademas, ellas incidieron en el decurso de los estallidos sociales.

*Entendemos que esta nocion de arena publica es mas apropiada que otras como la de campo
bourdieuniana para comprender el conflicto y las mediaciones. De acuerdo con Cefai, es a través
de ella que consigue captarse como en ese espacio de lo ptiblico no estatal “se configuran temas
de conflicto y donde también se expresan, discuten y juzgan opiniones; donde se localizan pro-
blemas, se lanzan sefiales de alerta o de alarma; entran en disputas, polémicas y controversias, se
resuelven crisis y se logran compromisos” (CEFAI 2012: 10).
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En términos metodoldgicos, se emplea un enfoque cualitativo de corte des-
criptivo-explicativo (VASILACHIS de GIALDINO, 2006) con un disefio de in-
vestigacion de tipo flexible y emergente (MENDIZABAL, 2006), en el cual se pri-
vilegia el andlisis en profundidad y en un dialogo constante con las condiciones
del contexto (SAUTU, BONIOLO, et. al, 2005). La informacion sistematicamen-
te recogida a partir de las fuentes historicas analizadas, junto con la técnica de
triangulacion permite sustentar de manera inductiva los conceptos emergentes
que articulan el trabajo (SONEIRA, 2006).

A nivel heuristico, las fuentes clave para la recoleccion de los datos han sido
periodisticas, por cuanto acercan la informacion historica sobre los eventos nar-
rados. Para ello, se relev¢ el diario riocuartense Puntal, aplicandose la técnica del
analisis documental. Se consultaron a la vez los ejemplares nacionales de Clariny
La Nacién para analizar las noticias referidas a los saqueos. Ademas, se tuvieron
en cuenta los datos arrojados por dos Censos Nacionales de Poblacion y Vivien-
da, el de 1980 y 1991, y series historicas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC) que permitieron conocer la situacion reinante en la ciudad y en
el departamento Rio Cuarto respecto de la pobreza y el desempleo. Otra fuente
primaria como el Registro Nacional de Barrios Populares permiti¢ identificar y
geolocalizar los barrios carenciados durante el periodo de estudio.

Para su desarrollo, el articulo se organiza en cuatro secciones. La inicial se
aboca a reconstruir los enfoques predominantes en el campo de las ciencias so-
ciales y humanidades que sentaron las bases conceptuales para entender qué es la
mediacion social y la intermediacion con sus agentes y practicas. La perspectiva
adoptada busca mirar el tema a través de las lentes de diferentes disciplinas para
arribar a una definicion preliminar y de sintesis que permita luego habilitar el
didlogo con el caso en estudio. Seguidamente, se caracteriza el momento histd-
rico que vivia el pais y la ciudad de Rio Cuarto entre 1989 y 1990, teniendo en
cuenta indicadores socio economicos en ambas escalas de analisis y se describe
el conflicto social cuyas expresiones fueron protestas y saqueos. Este analisis se
encamina, en la seccion tercera, a situar los actores mediadores y los intermedia-
rios junto con sus practicas, dejando para la seccion final algunas precisiones en
orden a su impacto para ese cuadro escalar del conflicto social.
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LA MEDIACION SOCIAL Y EL ACTOR: APROXIMACIONES CONCEPTUALES

MEDIACION SOCIAL

Toda referencia a la presencia de una mediacion abre un espacio de analisis
que, de manera inevitable, remite a los actores que intervienen en situaciones
donde dos individuos o grupos se encuentran enfrentados en una fuerte contro-
versia y no logran, por sus propios medios, alcanzar una solucion satisfactoria
para ambas partes. En este contexto, la Real Academia Espariola define la me-
diacion como la actividad llevada a cabo por una persona de confianza frente a
quienes sostienen intereses opuestos, con el objetivo de evitar o poner fin a un
litigio (RAE. ES). Por su parte, un diccionario reconocido en el ambito juridico
entiende el mismo vocablo como “un procedimiento voluntario, informal, confi-
dencial e integrador, a través del cual, un tercero imparcial y neutral, interviene
para ayudar a las partes en conflicto a trabajar cooperativamente, intentando lo-
grar un acuerdo mutuamente satisfactorio o al menos aceptable para ellos” (EN-
CICLOPEDIA JURTDICA OMEBA ELECTRONICA, 2005: 235).

Los estudios sobre mediacion recogen su mayor caudal tedrico en los anales de
las escuelas juridicas, siendo la vertiente norteamericana una de las mas emblematicas
tanto por la cantidad de obras producidas como por la influencia que ellas tuvieron
dentro y fuera de la academia de origen, llegando a impactar en el ambito latinoa-
mericano. Ciertamente, pueden mencionarse tres grandes escuelas donde se elabord
una interpretacion del conflicto y, en consecuencia, se defini6 el rol del mediador. Por
un lado, el modelo de Harvard que tuvo su apogeo entre fines de los afios ochenta y
mediados de los noventa adoptd una visién del conflicto como contraposicion de opi-
niones y entendi¢ al mediador como negociador cuya intervencion es para facilitar un
acuerdo y por ende eliminar dicho conflicto. Por otro lado, el modelo transformativo,
con gran prevalencia al promediar los afios noventa, pens¢ al mediador bajo un rol
que alienta el cambio en las relaciones entre las partes e interpreta el conflicto como
oportunidad para revalorizar y empoderar a los actores involucrados. Y, por tltimo, el
modelo circular-narrativo, también vigente en los noventa, para cuyos representantes
el conflicto responde a una causalidad, en tanto, el objetivo del mediador es construir
una narrativa alternativa comun. La primera corriente reconoce como sus mentores a
Roger Fisher y William Ury, entre otros, mientras la segunda tiene como referentes a
Robert Bush y Joseph Folger y la tercera, a Sara Cobb (GIMENEZ ROMERO, 2001).

En las ultimas décadas, se ha potenciado el desarrollo académico y pro-
fesional de la mediacion y alcanzado su crecimiento como disciplina cientifica
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(MUNUERA GOMEZ y COSTA e SILVA, 2020). Principalmente, han sido las
universidades espafolas quienes se muestran a la vanguardia de posgrados en
Mediacion y generan perspectivas novedosas de abordaje que llevan a proponer-
la como nuevo paradigma en el Derecho, alternativo a la instancia judicial.?

El estudio de las mediaciones traspaso, por cierto, el enfoque exclusivamente
juridico y por la misma época que se menciono se desarrollo ampliamente una mi-
rada proveniente de la teoria de la comunicacion social, al tiempo que cobro6 auge
entre mediados de los afios setenta y los ochenta una interesante produccion escri-
ta proveniente de la academia espafiola, dmbito donde descollaron dos cientistas
sociales, Manuel Martin Serrano (1977) y Jestis Martin Barbero (1987), este ultimo
con gran repercusion en América Latina. Por entonces se pensaba la comunicacion
como una actividad mediadora y la mediacién como una instancia cultural desde
donde era posible comprender la interaccion entre el espacio de la produccion y
el de recepcion. Estos autores contribuyeron a entender las “mediaciones sociales”
como practicas generalizadas y predominantes en un mundo todavia bajo el pre-
dominio de los Estados de Bienestar, de distancias entre paises desarrollados y sub-
desarrollados, aunque comenzando a transitar la era de la globalizacion y por eso
mismo, un mundo donde comenzaron a expresarse las criticas al sistema. Al decir
de Serrano, las mediaciones sociales “intervienen indistintamente en las acciones
que preservan el mundo o le ponen en riesgo” (SERRANO, 2007: 22).

Aparte del campo del derecho y de la teoria de la comunicacion, hubo con-
tribuciones que provinieron desde la teologia. Aqui el francés Jean-Francois SIX
(1997; 2003) mostrd que existiria una “dindmica de la mediacion”, donde el con-
flicto bidimensional se modifica ante la presencia de la terceridad, cuyo papel es
reconocer a unos y otros en sus demandas, alentando a las partes que sostengan
la misma actitud. Respecto de quiénes pueden oficiar como mediadores distin-
gue entre la mediacion institucional, a cargo de algun poder publico, y la media-
cion ciudadana, plano donde destaca el rol de las asociaciones ciudadanas.

*En esta area se destacan preferentemente expertos/as espafioles, ya que es en la academia universitaria
de ese pais donde ha cobrado relevancia la formacion en este campo durante las tltimas dos déca-
das. Pueden citarse Rafael Marcos ARANDA (2005), quien se ocupa de los mediadores institucionales
como sindicatos, patronales, iglesia, defensores del pueblo, defensores del consumidor, del enfermo, del
estudiante, etc., buscando destacar como intervienen para lograr la comunicacion entre las dos partes
en conflicto. Otros autores se inclinan por teorizar y proponer a la mediacion como una ciencia social
que facilite la formacion de los mediadores (GORJON GOMEZ, 2016), a la vez que se plantea como
alternativa para la resolucion de los conflictos en las sociedades capitalistas contempordneas (GIL GI-
MENEZ, 2001; CASTRO CLEMENTE, 2017), entre otros.
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Veamos otros recorridos tedricos de la categoria. Desde el punto de vista
de Mc ADAM, TARROW y TILLY la mediacion es un repertorio en el marco de
interacciones contenciosas. En sus palabras, es “el grado en que la comunicacion
de las reivindicaciones depende de intermediarios privilegiados, como opuesto a
la confrontacion directa con los objetos de las reivindicaciones” (2005: 156). La
mediacion es, entonces, consustancial a la politica porque, asi como ésta puede
reducir el conflicto también puede desencadenarlo.

Se trata de una linea de pensamiento comun también a politdlogos espafioles que
conciben a la mediacién como resolucion alternativa de conflictos. Como expresa Pa-
loma Marugan (2012), “arbitrar los diferentes intereses en conflicto es una de las sefiales
de identidad capital de la politica”, por lo que no es conveniente -afirma- abordar el
conflicto no como algo negativo y de lo que hay que huir sino como una oportuni-
dad para mejorar la convivencia” (MARUGAN, 2012: 40). La mediacién se interpreta
como un proceso de “negociacion” que abarca diversas fases, desde las conversaciones
iniciales hasta la implementacion de los acuerdos. Segtin Jaime Ferri Durd (2013), el
origen del conflicto radica en la existencia de diferencias sociales que, con frecuencia,
se transforman en desigualdades, generando desacuerdos y tensiones. En este contexto,
surge el mediador, cuyo papel puede ser el de “facilitador”, ayudando en la busqueda
de un acuerdo; “formulativo”, al proponer posibles soluciones; o “de poder”, es decir, al
ejercer presion sobre las partes para alcanzar un consenso (DURA, 2013: 36).

Con base en los estudios antropoldgicos e inspirdandose en la obra pionera
de Eric Wolf, NUSSBAUMER y COWAN ROS (2011) interpretan que la media-
cion social se ocupa de indagar “el papel desempefiado por determinados agen-
tes en la interconexion de universos sociales diferenciados” (2011: 18).

Al concluir este recorrido tedrico, que, por supuesto, no se limita a las referencias
analizadas’, se puede afirmar que la “mediacion social” constituye un concepto con
un notable potencial analitico en el &mbito de los conflictos sociales, especialmente
en el estudio de las protestas y el papel de los actores terceros. Desde una perspecti-
va multirelacional que considera las interacciones sociales y las contingencias que de

*Véase una obra que detalla la literatura académica sobre la mediacion en WALL, STARK y
STANDIFER (2001).
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ellas derivan, entendemos la mediacion social en el contexto de las protestas como
una prdctica de articulacion entre dos partes en conflicto, facilitada por un mediador>

Esta definicion, de cardcter preliminar, permite identificar dimensiones
analiticas que serdn examinadas desde el caso de estudio escogido y son las si-
guientes: a) la situacion de conflictividad, por ejemplo, los avatares sociales, eco-
nomicos, politicos, etc. que provocaron fuerte malestar o descontento social y
termind canalizandose en una combinacion de acciones directas -violentas in-
clusive- y otras contenciosas; b) los actores en disputa, es decir, demandantes y
oponentes; c) el mediador/es con sus practicas y recursos.

LOS ACTORES DE LA MEDIACION SOCIAL

El escenario de las protestas en la Argentina se caracteriza por la pluralidad de
actores. Ademads de los demandantes y sus oponentes, pueden existir aliados, adver-
sarios y mediadores. ;Qué atributos los distingue? ;Cual es su rol en las acciones co-
lectivas que implican movilizaciones pacificas o violentas? ;Qué recursos emplean en
su accionar mediador? Para dilucidar estas preguntas acudimos a varias corrientes
disciplinares de pensamiento, arribando a una definicion de sintesis.

Después de revisar la literatura especializada, se observa una proliferacion
de estudios sobre esta problematica. Algunos de estos trabajos se centran en la
definicion de términos, mientras que otros muestran una mayor inclinacion por
la operativizacion a través de estudios de caso, lo que permite distinguir entre
actores individuales y colectivos. A continuacidn, analizaremos en mayor pro-
fundidad estas contribuciones, sus alcances y las diferenciaciones entre ellas.

Respecto de los mediadores y su intervencion en situaciones de conflicto,
es de destacar la perspectiva tedrica del socidlogo aleman Dieter Rucht (2004),
quien se ha especializado en el estudio de las protestas sociales. Segin Rucht, la
mayoria de los conflictos sociales y politicos en las sociedades contemporaneas,
especialmente en sus variantes democraticas, pueden ser mediados por “terceros
institucionalizados, intermediarios, mediadores y términos afines”, que general-
mente tienden a reducir el conflicto (RUCHT, 2004: 213). Asi, para este autor, los
términos “intermediario” y “mediador” son considerados equivalentes.

*Esta definicion ha sido elaborada en el marco del proyecto de investigacion titulado Actores
y practicas mediadoras de las protestas sociales. Revisitando dos ciclos criticos en perspectiva
conectada local/nacional. 1989-2001, subsidiado por Agencia Nacional de Promocion Cientifica
y Tecnoldgica, Republica Argentina, 2020-2024, dirigido por Celia Basconzuelo, Maria Virginia
Quiroga y Ana Lucia Magrini.
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Los antropdlogos Carlos Cowan Ros y Beatriz Nussbaumer, mencionados
previamente, han realizado importantes aportes para comprender el papel de los
mediadores sociales, especialmente en la produccion de practicas y significados en
el ambito de la politica publica. Segun su perspectiva, estos mediadores tienen la
capacidad de interceder, vincular y/o representar los intereses de unos actores frente
a otros. Sobre la base de este estudio, podemos avanzar en una diferenciacion entre
“intermediarios” y “mediadores”; asi mientras unos “vinculan dos partes diferen-
ciadas en sus intereses”, los otros articulan, pudiendo “operar en diferentes dmbitos
sociales -econdmico, religioso, politico, cultural, etc.- y en ciertas ocasiones facilitar
la resolucion de un conflicto” (COWAN ROS y NUSSBAUMER, 2011: 18).

A propdsito de la categoria intermediario, cabe acotar que existe una signifi-
cativa literatura académica que muestra precisamente esa funcion de conexion que
se les atribuye entre unos y otros actores por “estar en el medio” (BARRAL, 2013),
ademas de vincular lo local con lo nacional (COWAN ROS y NUSSBAUMER,
2011: 26). Los estudios empiricos los han mostrado como agentes en contextos de
relaciones entre inmigrantes®, agricolas’; religiosas®, judiciales’ y politicas.”” No han
sido, sin embargo, objeto de estudio en protestas sociales o en saqueos.

*Los historiadores CHAVEZ y SOURROUILLE (2021) analizan las relaciones de intermediarios
drabes con sus connacionales inmigrantes propiciando redes de negocios en el sur de Rio Negro
y norte de Chubut.

’En clave antropologica, Kim SANCHEZ SALDANA (2012) sittia los intermediarios como esla-
bones en la cadena de relaciones socio econdmicas en el medio rural mexicano. Aqui identifica a
sujetos que obran como intermediarios entre empleadores y jornaleros agricolas a los efectos de
asegurar la movilizacién y control de la fuerza de trabajo.

8 En referencia al espacio de la frontera bonaerense en Argentina, durante los siglos XVIII
y XIX; el trabajo de Maria Elena BARRAL (2013), ejemplifica los curas rurales destacan por
convertirse en lideres comunitarios y ubicarse “en el medio” de la relacion entre la didcesis de
Buenos Aires y el poder central, ejerciendo muchas veces mediaciones personales sobre la base
de su influencia y posicién social.

’Al respecto, a través de un analisis microhistorico y desde la historia social, Christian WINDLER
(1998), describe en un trabajo pionero las estrategias de un tipo de intermediario especializado
en pleitos entre la comunidad local y los tribunales de justicia granadiense, en Espafia, a fines del
siglo XVIII, a partir de su insercion en redes sociales locales y sus contactos suprarregionales.

" En el medio chileno, Evelyn ARRIAGADA (2013) los estudia como parte del entramado clien-
telar y demuestra que los dirigentes de organizaciones sociales de base han alcanzado un mayor
protagonismo en ese tipo de intermediacién, relegando a un segundo plano a los partidos poli-
ticos.
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La funcion de los mediadores sociales es pues de otra naturaleza. Emergen
en un determinado momento cuando asumen un papel en una circunstancia y
en una esfera en particular: el conflicto. Asi entonces, es posible que un interme-
diario actie como un mediador, pero no necesariamente a la inversa.

Retomando las tradiciones disciplinares que se han ocupado de los estudios
de caso, nos permiten identificar cuatro grandes grupos de mediadores. Por un
lado, los mediadores en conflictos internacionales, tematica ampliamente des-
cripta desde distintas disciplinas. Puede citarse, solo a modo de mencion un tra-
bajo clasico de Jacob BERCOVITCH (1985) que destaca la importancia de la
intervencion de terceros que no solo sean neutrales, sino que también tengan la
capacidad de influir en las partes en el conflicto entre las naciones.

Por otra parte, el papel de los mediadores en conflictos socio-politicos. Aqui
destacan cuatro tipos de agentes, entre otros: politicos, eclesidsticos, publicistas
y movimientos sociales. Respecto de los primeros, Javier AUYERO (2001), des-
cribio cdmo los politicos pueden articular vinculos con los sectores populares de
la sociedad civil y canalizar los reclamos. En cuanto al papel de los hombres de la
iglesia, los historiadores se han ocupado de detallar esa actuacion -multiple, por
cierto- tanto en comarcas rurales como urbanas y en distintas coyunturas tem-
porales. En referencia al mundo rural, y tal como lo muestran AYROLO y BAR-
RAL (2012), los curas rurales tuvieron una protagonica “intervencion” -segtin
el término empleado por las autoras- en el contexto del proceso de politizacion
durante la primera mitad del siglo XIX, en las didcesis bonaerense y cordobesa,
desde su rol como propagandistas de experiencias politicas. Asimismo, y para
mediados del siglo XX, Maria Florencia GUTIERREZ y Lucia SANTOS LEPERA
(2022) indagan el rol mediador de curas parrocos tercermundistas cuando un
conflicto laboral desatado en un ingenio azucarero tucumano dejo como saldo
despidos masivos. Fue alli cuando esos curas en 1968 promovieron la creacion
de una comision pro-defensa de los derechos obreros. Otros mediadores en la
historia han sido los publicistas, cuya labor fue objeto de estudio por Marta BO-
NAUDO (2009) en el periodo comprendido entre 1850 y 1890. En su analisis,
Bonaudo examina las estrategias empleadas por estos actores para disefiar cam-
pafias publicitarias en la prensa, con el objetivo de influir en el debate politico.
Por su parte, Agustina GRADIN (2014) destaca el rol de los movimientos de
desocupados como agentes con capacidad de organizar, articular y canalizar las
demandas de la sociedad civil ante el Estado.

ENTROPIA, RIO DE JANEIRO * VOL.9 ¢ N°17 * JANEIRO/JUNHO/2025 * PAg. 10/45 19



Dossié TEMATICO

MEDIACION SOCIAL, MEDIADORES E INTERMEDIARIOS SITUADOS FRENTE
AL CONFLICTO SOCIAL (RiO CUARTO, ARGENTINA, 1989-1990)

En el tercer grupo de mediadores pueden ubicarse aquellos vinculados a
conflictos territoriales, un espacio donde los dirigentes sociales y las mujeres han
desarrollado capacidad de mediacion. En efecto, Virginia MANZANO (2003) se
ocupa de los primeros en perspectiva socioldgica, describiendo en su tesis docto-
ral la labor asumida por referentes barriales en las organizaciones que nuclearon

a desocupados en el partido de La Matanza, Gran Buenos Aires, desde fines de
los noventa. Son ellos quienes formularon demandas en nombre del colectivo
ante el Estado y las organizaciones patronales. En la pretension de resaltar meca-
nismos muy similares, la cientista politica Agustina GRADIN (2014), lo advirtio
al estudiar el Movimiento de Desocupados a partir de 2002; actor que mostrd
una notoria capacidad de articulacion y canalizacion de las demandas de la so-
ciedad civil ante el Estado, en Capital Federal como en el conurbano bonaerense.
En relacién con el rol mediador de mujeres, Nicolas DALLORSO (2008)
describe sus intervenciones en conflictos domésticos y barriales, a comienzos de
siglo XXI, cuando conformaron redes desde lo territorial. Manzaneras, trabaja-

doras vecinales del Plan Mas Vida-Comadres, cumplieron esa accion de inter-
vencion en barrios del Conurbano Bonaerense.

El cuatro grupo que identificamos se corresponde con aquellas contribucio-
nes que abordan los mediadores en el contexto de protestas sociales. En este sen-
tido, recuperamos aportes europeos y latinoamericanos. Asi, la investigacion de
VLIEGENTHART, WALGRAVE, WOUTERS et al. (2016) resalta la influencia
de los medios de comunicacion como mediadores cuando se ocupan de relatar
los eventos de protesta e instalan el tema en la opinién publica, atrayendo su
atencion. En una linea de analisis similar, Pauline KETELAARS (2017) sostiene
que los medios de comunicacion construyen una narrativa acerca de los recla-
mos colectivos, por lo tanto, pueden incidir en la manera que la sociedad los
interpreta. Estos y otros trabajos contintian y profundizan una linea que ya habia
marcado precedentemente Ruud KOOPMANS (2004), al sostener que la inte-
raccion entre los movimientos sociales y las autoridades politicas ya no se da a
través de confrontaciones directas en lugares concretos, sino a través de encuen-
tros mediados en el dmbito de la esfera publica por los medios de comunicacion,
con su capacidad de dar visibilidad y amplificar los reclamos que plantean los
colectivos.

En el campo de las producciones latinoamericanas algunos trabajos obser-
van la participacion de actores religiosos en conflictos sociales rurales. Por caso,
PEREZ (2020), estudia en el ambito peruano su involucramiento en iniciativas
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de protesta, activacion de practicas de accion politica y despliegue de recursos y
estrategias en la defensa de derechos. En otro &mbito, FONZO BOLANEZ, GO-
MEZ HERRERA y JARA (2021) examinan el papel de abogados, técnicos estata-
les y agentes religiosos en la produccion de sentidos de comunidad y derecho a la
tierra, en poblaciones campesinas de Santiago del Estero que luchan por esa de-
manda. Particularmente, las autoridades de la iglesia catdlica han intervenido en
otros conflictos socio territoriales, tal como lo refiere Marcela WOODS (2007) al
ocuparse del trabajo de la Vicaria de Pastoral Social del Obispado de Quilmes, en
provincia de Buenos Aires. Eso ocurrié cuando las organizaciones sociales que
representaban a sectores pauperizados, plantearon demandas de trabajo, tierra
y vivienda, en tanto el episcopado intervino como resultado también del pasaje
que mostro la iglesia desde una preeminencia en lo moral e institucional hacia
una insercion social. En otros casos, algunos movimientos populares de protesta
han sido sefialados como mediadores, tal el caso de las puebladas que acontecie-
ron en Trelew en octubre de 1972, estudiadas, por Ana RAMIREZ (2006), quien
asigna a esos colectivos un papel central en lograr la liberacion de 16 personas.
También en México, SCHIAFFINI (2011) indago en las instancias de mediacion
que intervinieron al desatarse en 1997 el conflicto entre una empresa minera, el
gobierno municipal de San Luis Potosi y la poblacion de la region que se organi-
z6 como movimiento opositor.

Como se puede observar, la identificacion de diversos actores sociales que
desempefian funciones mediadoras e intermediarias en contextos de conflicto
social, particularmente en las ciudades intermedias de Argentina, constituye un
area historiografica desatendida. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo
centrar su atencion en ambos tipos de actores.

Cabe plantear, por tltimo, si su papel es determinante para la dilucion del
conflicto. En este punto, nos distanciamos del paradigma juridico tradicional
lineal, al no considerar que la funcién de los mediadores deba concluir necesa-
riamente con la resolucion del conflicto. Probablemente, su intervencion contri-
buya a la cohesién social (ESLAVA RINCON, 2015), como también a la s1mple
gestion del conflicto social (GUILLEN, 1998), o bien a mantener en ciertos ni-
veles la tension entre las partes para que no desemboque en un conflicto abierto
(COWAN ROS y NUSSBAUMER, 2011).

En su apreciacion conceptual, pues, el término mediador social en contexto
de protestas sociales puede emplearse para designar a un tercer actor que en
razdn de su posicion social y/o politica relevante y su capacidad de influencia
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y/o reconocimiento publico, interviene en el conflicto de manera proactiva, sea
mediante una instancia informal o institucionalizada. Apela a repertorios diver-
sos: mesas de didlogo, encuentros, actividades colaborativas, entre otras. Pue-
de contar con recursos materiales y simbolicos: conversaciones, cartas o docu-
mentos enviados a las partes, discursos, declaraciones publicas, red de vinculos.
Todo ello hace posible que, a través del mediador, las dos partes en conflicto
-demandantes y sus oponentes- entren en una relacion de la cual pueda derivar
la distension, desescalamiento, procesamiento o reconfiguracion del conflicto.
En ciudades intermedias, la posibilidad de su participacion es todavia mas alta,
teniendo en cuenta la proximidad de los contactos y la frecuencia de las relacio-
nes interpersonales.

La siguiente seccion se ocupa de estos mediadores en contexto de protestas
sociales y de saqueos que acontecieron entre 1989 y 1990 en Rio Cuarto. Para
ello se escogen y operacionalizan cuatro dimensiones, entre otras posibles que
se deducen de la definicion aportada: a) el conflicto social enmarcador; b) los
mediadores sociales e intermediarios; c) las practicas de mediacion e interme-
diacion y d) su performatividad.

EL MOMENTO ENMARCADOR DE LA MEDIACION E INTERMEDIACION: EL
CONFLICTO SOCIAL EN EL BIENIO 1989-1990

En esta seccion se describira el panorama contextual nacional y subnacional
cordobés que enmarca el conflicto social emergente al promediar el afio 1989,
cuando escalan estallidos sociales en diferentes puntos del pais.

Reiteradamente se hizo alusion al término “conflicto social”. Cabe entonces
precisar qué se entiende por tal concepto. Al respecto, son variadas las perspec-
tivas tedricas que ha producido la academia internacional, por lo cual se adopta
como criterio la seleccion de un autor latinoamericano que ha vinculado las pro-
testas sociales con la nocion de conflicto social. Fernando Calderén Gutiérrez
lo define como “un proceso de interaccion contenciosa entre actores sociales e
instituciones”, un hecho particularizado, entre quienes se perciben contrapuestos
por sus intereses, identidades y demandas. Esta caracteristica permite al autor
diferenciarlo de la categoria “conflictividad social”, en cuanto esta expresion alu-
de a un proceso de propagacion, extension o perpetuacion de conflictos, sobre
todo cuando son multidimensionales y multicausales; ademas, considera que sus
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raices histdricas son mas profundas y no han logrado resolverse en un perio-
do corto de tiempo (CALDERON GUTIERREZ, 2012: 47-48). Entenderemos
entonces por “conflictividad social” el proceso que, en el marco de sociedades
contemporaneas y complejas, envuelve tensiones y desacuerdos entre diferentes
grupos sociales, politicos o econdmicos, expresandose a través de diferentes mo-
dalidades de accién colectiva.

LOS INDICADORES SOCIO ECONOMICOS EN EL ORDEN NACIONAL

La Republica Argentina vivio una serie de conflictos que caracterizaron el
bienio de 1989 y 1990. En el plano econdmico, las politicas econdmicas disefia-
das por el gobierno radical en los dos tltimos afios de la presidencia de Ratil
Alfonsin (1988 y 1989) resultaron fallidas y tampoco conseguian el apoyo de
los actores economicos de peso. A mediados de 1988 se implement¢ el Plan Pri-
mavera'!, pero tal como lo sefalaba Clarin en su portada del dia 5 de agosto,
encontro resistencia en el sector rural y escaso apoyo entre los actores sindicales
e industriales.

Por otro lado, al considerar las principales variables macroecondmicas que
tienen un impacto significativo en los asalariados y los sectores populares, tales
como la tasa de inflacién y la evolucion de los salarios, se puede observar la
progresion hacia una coyuntura extremadamente critica. Asi, la tasa de inflacion
anual (segun indice de precios al consumidor) era en 1985 del 385,4% y alcanzo
el 4.923,3% en 1989. En términos mensuales, si para abril de 1989 la inflacién
estaba en el 33,4% (seguin indice de precios al consumidor), en mayo trepo al
78,4% y en junio fue del 114,5%. El salario real, que en 1985 estaba en 89,14%,
para 1989 habia descendido al 70,59%. Y la tasa de desempleo que en 1985 estaba
en 5.9 paso al 8.1 en el mes de abril previo a los estallidos sociales, mientras la
tasa de sub empleo alcanzd el 7.9%. Este sombrio panorama para la sociedad po-
dria complementarse con un dato mas: la contraccion de la actividad econémica,
que se infiere a partir de la evolucion del PBI, cuyo valor era positivo en 1985
(2.6%) y paso a estar en negativo hacia 1988 (-2.5%) y a profundizarse en 1989

' Se trat6 de un plan de estabilizacién que impulsaba la apertura de la economia y la privati-
zacion de las empresas estatales, el congelamiento de los salarios de los empleados estatales y
el incremento de tarifas en los servicios publicos. También se establecio la elevacion de la tasa
de interés para desalentar el valor del délar y se proponia la privatizacion, al menos parcial, de
empresas estatales.
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(-4.5%). Para completar ese periodo, la deuda externa paso de 49.132 millones de
dolares en 1985 a 63.314 millones en 1989 (VISINTINI, 2022: 216-221).

Otro dato relevante para el analisis del conflicto social es la evolucion de la
Tasa de Actividad Econdmica (TAE) y la Tasa de Desocupacion (TD)."? Si se tiene
en cuenta el mismo instrumento de medicion para todos los aglomerados urbanos
del pais, se aprecia también -segin muestra el Grafico 1- que mientras la TAE no
experimento saltos bruscos entre el inicio de la democracia, los dos Planes Econd-
micos (Plan Austral de 1985 y Plan Primavera de 1988) y la crisis hiperinflaciona-
ria de 1989, si en cambio se evidencia complicaciones importantes en la TD que
paso del 6,1% en 1983 a 9,8% en 1989 para luego descender en los afios iniciales de
aplicacion del Plan de Convertibilidad y escalar al doble en 1995 con 15,4%.

GRAFICO 1. TASAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y DESOCUPACION PARA AGLOMERADOS
URBANOS DEL INTERIOR (1983-1995)
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de INDEC. Encuesta Permanente de Hogares. Base usu-
ario ampliada. Reptiblica Argentina, 1995.

La TAE se calcula como porcentaje entre la poblacion econdmicamente activa y la poblacion
total. La Tasa de Desempleo es calculada como porcentaje entre la poblacion desocupada y la
poblacion econémicamente activa.
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En otro plano, el panorama politico se cernia de modo adverso para el ra-
dicalismo. El domingo 14 de mayo de 1989 se realizaron las elecciones presiden-
ciales. En la Nacion y en la provincia de Cérdoba Carlos Menem se aseguro la
mayoria en el colegio electoral, en el marco de un sistema politico que atin man-
tenia el voto indirecto para presidente y vice.” En el departamento Rio Cuarto
también gano el peronismo; en tanto, en la ciudad homonima, fue respaldado
con el 46,4% del voto ciudadano y el radicalismo con el 32,4%.

LOS INDICADORES SOCIO ECONOMICOS Y DEMOgRAFICOS EN LA ESCALA
LOCAL RIOCUARTENSE

En este apartado se tuvieron en cuenta algunos indicadores que contribuyen
a dimensionar el problema de la pobreza y el desempleo en la ciudad de Rio
Cuarto, dos cuestiones muy vinculadas al conflicto social. Para ello se consulta-
ron dos Censos Nacionales, el de 1980 y 1991, y las series historicas del INDEC
para ese mismo periodo. En algunos casos, los datos obtenidos resultan validos
para la ciudad de Rio Cuarto y en otros solo para el departamento homoénimo.

Segun el Censo de 1980, la provincia de Cordoba registraba una poblacion
total de 2.407.754, el departamento Rio Cuarto contabilizaba 191.006 habitantes
(94.661 varones; 96.345 mujeres) y la ciudad 110.000 habitantes, cifra que ascen-
di6 a 138.853 hacia 1991 (INDEC, Censo 1980; Censo 1991).

Teniendo en cuenta esta base poblacional, es de interés conocer las cifras de
Hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), Viviendas Precarias (VP)
y Viviendas Deficitarias (VD), tres indicadores de la pobreza, asi como los nu-
meros del desempleo por esos afios. Segin el INDEC, entre 1980 y 1991 y en
todo el departamento Rio Cuarto, el porcentaje de NBI descendio del 20.1% al
11,5%, respectivamente. Por afiadidura, una tendencia similar puede observarse
en otros distritos pertenecientes a la misma region del sur de Cérdoba, a dife-
rencia de los departamentos del noroeste donde las cifras se elevaron del 53%
al 64%. En relacion con los porcentajes correspondientes a VP existentes en el
departamento Rio Cuarto, el Censo de 1980 dio cuenta de un 5,3% que se redujo

A nivel nacional el peronismo se adjudico el 47,51% de los votos es decir 312 electores, en tanto
Eduardo Angeloz (gobernador de Cérdoba y candidato a la presidencia) lograba reunir el 37,10
% lo que significaba 234 electores. En la provincia de Cérdoba el peronismo también obtuvo un
importante triunfo ya que consiguio 5 de las 9 diputaciones nacionales, mientras en senadores
provinciales gand en nueve departamentos y el radicalismo en cuatro.
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al 2,0% en 1991; mientras las VD también descendieron de un 28,0% al 20,0%,
respectivamente (INDEC, Situacion y evolucion social provincial, 2001: 37 y 44).
Otro dato relevante para el analisis del conflicto social, como ya se dijo, es la
evolucion de la TAE y la TD. Puede afadirse también la Tasa de Empleo (TE)."
Para su medicion se cuenta con la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) reci-
én desde 1995 para Rio Cuarto, cuya muestra se hizo sobre el 5,0% de poblacion
que representd el 0,5% del total urbano.” Si bien se excede en el periodo de nues-
tro estudio, consideramos igualmente valida incluirla ya que muestra la situacion
vigente alrededor de ese primer quinquenio de los noventa. Por entonces, la TAE
era en el departamento de 56,7%, al tiempo que la tasa de empleo sumaba 53,9%
y la desocupacion 4,9%. El momento critico fue en 1995, cuando esta tltima
variable ascendio al 20,1%, en tanto la subocupacion registrd una tasa del 14,2%
cuando en el periodo anterior este dato no aparecia (INDEC, Situacion y evoluci-
on social provincial, 2001: 96 y 98).
Finalmente, otra variable que permite apreciar el avance de la pobreza en
Rio Cuarto es la presencia de asentamientos informales en la ciudad, es decir,
areas residenciales donde sus habitantes no pueden acreditar la propiedad de los
terrenos o viviendas que ocupan, perteneciendo socialmente a sectores vulne-
rables. Entre los afios ochenta y noventa ascendian a ocho barrios, localizados
-seglin el Registro Nacional de Barrios Populares- a lo largo de la costa del rio
Cuarto: Avenida Argentina, Las Delicias, Ranqueles, Islas Malvinas, Paso del In-
dio y Trulala (RENABAP, 2022).

LAS EXPRESIONES VISIBLES DEL CONFLICTO SOCIAL SITUADO

En ese marco descripto, en la localidad de Rio Cuarto, las protestas se in-
tensifican. Tal como se observa en el Grafico 2, la frecuencia es mayor en el mes
de mayo de 1989 y luego mostro otra fase ascendente en octubre y noviembre;
en tanto, para 1990 febrero y marzo del primer semestre y luego julio, agosto y
setiembre en la segunda parte del afio fueron los de mayor cantidad de eventos.

“La Tasa de Empleo se calcula como porcentaje entre la poblacion ocupada y la poblacion total.
Los datos estadisticos se difundieron a partir de abril de 1983.

15 La EPH es un método que permite estimar la situacién econdmica de los hogares, por ser
estos los nuicleos bésicos de convivencia en donde los individuos se asocian segun su lugar en la
estructura social. Solo se cuenta con datos referidos al Departamento Rio Cuarto y a su poblacién
urbana desde octubre de 1995 en adelante. La unidad de relevamiento es la vivienda.
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Durante ese bienio se contabilizaron en total 205 protestas (88 en 1989 y 117 en
1990). Son trabajadores del Estado en sus distintas dependencias: docentes, tele-
postales, médicos y enfermeros/as y agentes de la administracion publica, todos
afectados por las primeras reformas del Estado y la descentralizacion que atra-
vesd también a las escalas subnacionales (Basconzuelo, 2024). Es decir, sectores
pertenecientes a las clases medias urbanas.

GRAFICO 2: FRECUENCIA DE LAS PROTESTAS SOCIALES (RiO CUARTO, 1989 Y 1990)

Fuente: elaboracion propia a partir de la fuente periodistica Puntal.

Ademas de las protestas, hubo también en Rio Cuarto 3 acciones de saqueos
en junio de 1989. Tal como se desprende del Gréfico 3 las protestas persistie-
ron durante el bienio 1989-1990, con frecuencia alcista, mientras las acciones
de saqueos estuvieron concentradas en el critico mes de junio de 1989. Unas y
otras evidencian la persistencia de conflictos; situacion que Adridn SCRIBANO
(2003) describe en términos de “red conflictual”, es decir, una concatenacion de
reclamos, algunos asumiendo una modalidad mas violenta (saqueos) que otros
(protestas).
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GRAFICO 3: COMPARATIVA MENSUAL DE PROTESTAS Y SAQUEOS
(Rio CUARTO, 1989 Y 1990)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la fuente periodistica Puntal.

Ese clima de conflictividad social quedd estampado en las ediciones del dia-
rio local-regional Puntal, ocupando algunas veces su portada. Asi, en los prime-
ros dias de mayo de 1989 se lee “Crisis sin precedentes” (Puntal, 2/5/1989: 1), y
hacia el final del mismo mes el titulo “Caos social en el pais” (Puntal, 23/5/1989:
1) presagiaba el desenlace final de esta situacion. En los primeros dias de junio,
el diario dedica una nota completa a la situacion de los trabajadores en la ciudad,
estimando que habria alrededor de 2.000 desocupados, junto con 10.000 familias
carenciadas. Se describe asi “un cuadro desolador que no reconoce anales de la
crénica ciudadana” (Puntal, 9/6/1989: 8).

Para entonces, la confrontacion social se ha intensificado. Podria afirmarse
junto con Sidney TARROW (1997: 269) que en Argentina el conflicto social se
tornaba multipolar. Asi, entre fines de mayo y las primeras semanas de junio de
1989 los diarios comienzan a dar cuenta de saqueos en distintos puntos del pa-
is.! En efecto, las primeras noticias llegaban desde Cérdoba y daban cuenta de
5 saqueos a supermercados con la detencion de 200 personas. Simultaneamente,

'°El saqueo es una modalidad de accién colectiva directa, de caracter violento, que ocurre duran-
te un periodo de crisis o inestabilidad social. Consiste en la apropiacion ilegal y violenta de bienes
y mercancias por parte de un grupo de personas. Se enfocan principalmente en supermercados,
tiendas, centros comerciales y otros establecimientos que ofrecen bienes de consumo. En algunas
ocasiones pueden desembocar en enfrentamientos violentos con las fuerzas de seguridad.
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similares acciones se registraban en Rosario, en Capital Federal y el Gran Buenos
Aires, segtin diario La Nacién que se ocupaba del tema en su seccion “Policia-
les” (La Nacion, 25/5/1989: 12). Al dia siguiente, se tenia informacion de nuevos
saqueos en Mendoza, en barrios de la ciudad de Buenos Aires y en Quilmes,
mientras se iniciaba en dichas conurbaciones la distribucion de alimentos (Cla-
rin, 28/5/1989).

El 29 de mayo, Puntal colocaba en su portada la noticia de la implementaci-
on del Plan de Emergencia Econdmica, al tiempo que en la columna derecha re-
feria la situacion en una localidad de la region. En efecto, en Rio Tercero “la crisis
motivo la manifestacion de un millar de personas”, se reforzaron las guardias en
los supermercados “por temor a mds saqueos” (Puntal, 29/5/1989). Frente a este
contexto, tuvo lugar la primera iniciativa en Rio Cuarto que abri6 el protago-
nismo para mediadores sociales en los barrios pobres de la periferia urbana, tal
como se vera mas adelante.

El dia 30, las portadas de los diarios nacionales anunciaban la declaracion
del estado de sitio en todo el pais “por los saqueos a supermercados”, medida
respaldada por el congreso nacional. A diferencia del tratamiento que se concede
a las protestas, los saqueos -seguramente por la indole delictiva y violenta que
supone la apropiacion de bienes- resultan depositarios de conceptos y adjetiva-
ciones negativas por parte de los periodistas. Inclusive se afiaden imagenes que
dan cuenta de la presencia de la policia en las puertas de los establecimientos
saqueados.

De hecho, se reportan “muertos y numerosos heridos”, “negocios violenta-
dos”, “robo en comercios” (Clarin, 30/5/1989). Los saqueos “se reprimen”, con un
saldo de 6 muertos en Rosario y 5 en San Miguel. Hay “intercambio de disparos
entre las fuerzas de seguridad y grupos no identificados”. En la capital del pais
“estallaron artefactos explosivos en locales politicos y en el microcentro” (Clarin,
31/5/1989). Ese mismo dia, en Rio Cuarto se avanzo con una segunda iniciativa
con el propdsito de contener cualquier posible conflicto social por alimentos,
como se detallara en el apartado siguiente.

En el orden nacional, y de acuerdo con fuentes militares, esos saqueos aler-
taban ante un posible resurgimiento de “actos subversivos”, pues consideraban
que podian ser un desprendimiento de los movimientos que en enero de 1989
(dias 23 y 24) produjeron el asalto al Cuartel La Tablada. La prensa nacional se
hizo eco de esa informacion que circulaba e iba dirigida contra las organizacio-
nes de Montoneros, del ERP y del Movimiento Todos por la Patria, pues esta
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ultima habia encarado el asalto al cuartel militar. De hecho, se produjeron 27
detenciones de personas (Clarin, 3/6/1989). Entre ellos, dirigentes del Partido
Obrero, quienes dias mas tarde fueron liberados (Clarin, 6/6/1989; 7/6/1989).

En lo que respecta a la prensa local, Puntal dedicaba un editorial titulado
“Como explicar hambre y saqueos”, con una imagen elocuente de que se trataba
de sectores populares los que atravesaban con gran impacto la crisis econdmica
y atribuia al Estado su responsabilidad por las politicas implementadas sin éxito
(Puntal, 31/5/1989: 6). E1 1 de junio, califica como “Violentos disturbios” los
saqueos que continuaban en otras ciudades del pais (Puntal, 1/6/1989: 1). Ocho
dias después se registran los primeros saqueos en la ciudad. El diario, con gran
cautela y a diferencia de los adjetivos utilizados para dar cuenta de lo sucedido
en otras ciudades, habla de “Incidentes en supermercados”.

(Quiénes son esos grupos que ingresan en los comercios y qué acciones
emprenden? Segtn Puntal, un centenar de personas de los barrios La Colmena
e IPV del Matadero se congregd en la interseccion de San Lorenzo y Boulevard
Roca, en pleno macrocentro de la ciudad, donde se encontraba el supermercado
Mundi Mark. Mientras tanto, otro grupo se dirigia hacia un establecimiento en
Banda Norte, conocido como Supercop. El diario también menciona la presencia
de mujeres y la intervencion policial, “que logrd dispersar a quienes se disponian
a entrar, no precisamente con intenciones de compras”. Se informa que los hom-
bres llevaban “elementos contundentes como palos y cadenas”. Al final, hubo de-
tenciones, aunque posteriormente los arrestados fueron liberados. En cuanto al
segundo saqueo en Banda Norte, se describe como “un pacifico incidente” que la
policia logré disuadir, ya que los implicados “solo buscaban alimentos” (Puntal,
10/6/1989).

Ante este panorama social conflictivo, una tercera acciéon encontré como
interlocutor a figuras del Obispado de Rio Cuarto, como se describirad seguida-
mente.

El 8 de julio, y con seis meses de anticipacion, Carlos Menem se hacia cargo
de la presidencia de la Nacion. Con el apoyo inicial de sectores empresarios, de
los sindicatos y de buena parte de la sociedad su gestion implemento el deno-
minado Plan BB, ya que la conduccion de la politica econémica estuvo a cargo
del ministro Miguel Angel Roy, representante del grupo econémico Bunge &
Born. Las primeras medidas apuntaron a un programa de privatizaciones y des-
regulacion de la economia con un particular éxito en los dos primeros meses de
implementacion, ya que la tasa de inflacion bajo del 196% en julio, al 9,3% y al
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5,6% en septiembre y octubre respectivamente. A pesar de ello, la hiperinflacion
continud. En diciembre el indice de precios al consumidor se ubicd en el 40%. Un
nuevo ministro asumio, Antonio Erman Gonzalez quién inicid su gestion con un
giro hacia la libertad total de precios y de los mercados. A comienzos de febrero
de 1990, luego de un ajuste importante de las tarifas de los servicios publicos, el
proceso inflacionario volvio a acelerarse (VISINTINIL 2022: 223-226).

En la continuidad de la conflictividad social, volvieron los saqueos en las
principales ciudades metropolitanas. EI 22 de febrero, diario Clarin en su porta-
da, menciona que se habian “enviado policias y gendarmes a Rosario por saqueos
que ocurrieron en un suburbio, cuando un pequefio grupo saque6 un almacén”,
arrestandose a 12 personas; al mismo tiempo se declaraba “el estado de emergen-
cia en Buenos Aires con medidas de excepcion para enfrentar la crisis economica
y social” (Clarin, 22/2/1990). Al dia siguiente el mismo periddico en su portada
titula “Intenso patrullaje en Rosario luego de que 50 hombres asaltaran un depo-
sito de comestibles en uno de los barrios de la capital santafesina”, al tiempo que
la policia y gendarmes recorrian la ciudad “en prevencion de saqueos mientras
se repartian bonos solidarios y comida” (Clarin, 23/2/1990). En Rio Cuarto, no
hubo saqueos esta vez. En cambio, hubo reacciones de temor, como se mencio-
nar3, y se dieron continuidad a las acciones que suponian la intervencion de
mediadores en proximidad con los sectores populares. De este tema se ocupa la
siguiente seccion.

INTERMEDIARIOS, MEDIADORES Y PRACTICAS EN RiO CUARTO (BIENIO
1989-1990)

Ya se menciono que luego de la primera oleada de saqueos que habia acon-
tecido en las conurbaciones de Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza y Rosario, a
la par que se conocian algunas manifestaciones en Rio Tercero, localidad per-
teneciente al departamento Tercero Arriba y distante 142 km. de Rio Cuarto,
se iniciaron las primeras acciones de mediacion social en esta localidad del sur
cordobés.

Si bien las fuentes periodisticas permiten contabilizar de manera parcial los
conflictos en el &mbito publico comunicacional, ya que pueden no reflejar la
totalidad de los eventos efectivamente ocurridos, si ofrecen visibilidad de los
relevantes. Resultan utiles para aproximarse al analisis de las mediaciones e in-
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termediaciones. A partir del diario Puntal, se identificaron momentos percibidos
como criticos, la accion de intermediarios junto con un mediador eclesidstico 'y
las pridcticas operativas, junto con sus respectivas fases de implementacion. Se
intento asi establecer una red de contencion y distension del conflicto social en
Rio Cuarto, con la participacion de actores politicos, sociales y, en particular,
territoriales. A continuacion, se analizara este proceso en detalle.

Primer momento, previo a los saqueos de 1989. Tras conocerse a través de los
medios de comunicacion que en ciudades metropolitanas se estaban registrando
asaltos a comercios, e inclusive en Rio Tercero hubo dos saqueos a supermer-
cados (Puntal, 29/5/1989: 11), el intendente municipal Miguel A. Abella” tuvo
la iniciativa de reunir en la sede comunal a las principales figuras politicas del
Concejo Deliberante y actores empresariales (Cdmara de Supermercados de Rio
Cuarto, autoridades del Centro Empresarial, Comercial, Industrial y de Servi-
cios, CECIS). El objetivo era lograr una reduccion en los precios de los produc-
tos de primera necesidad para establecer una “canasta familiar de emergencia”,
que se implementaria mediante ferias francas en los barrios mas populares de la
ciudad. Esta medida no era novedosa, ya que habia sido aplicada previamente en
Buenos Aires y en la ciudad de Cérdoba, donde se realizd el “reparto de alimen-
tos entre los mas necesitados” (Puntal, 28/5/1989: 8; 29/5/1989: 9).

Asi entonces la figura del intendente se corresponde con la de un inter-
mediario politico con capital social suficiente para intervenir frente al conflicto
que suponian esas acciones de saqueo, al tiempo que las decisiones adoptadas
abrieron la posibilidad de ingresaran en escena los intermediarios sociales. Pre-
cisamente, en los barrios, las Asociaciones Vecinales fueron quienes tuvieron a
su cargo controlar la dindmica de esas ferias francas y como practica, obtener
recursos materiales cuyos destinatarios serian los grupos poblacionales de bajos
recursos, con asiento en la periferia urbana. Inclusive se implementaron ollas
populares, tal como se da cuenta de la iniciativa que en Barrio Cerino llevé a
cabo la Vecinal, luego de contactar a empresarios supermercadistas y duefios del
frigorifico “para socorrer alrededor de 60 personas de ese sector que carecian
de alimentos suficientes” y brindar ademas “un desayuno para nifios del barrio”
(Puntal, 29/5/1989: 11).

"Abella fue el primer intendente en Rio Cuarto del periodo democratico. Llegé al poder comunal
el 10 de diciembre de 1983 y gobernd durante 8 afios, tras su reeleccion, hasta el 10 de diciembre
de 1991. Representaba al partido Unién Civica Radical.
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Mientras el gobierno nacional declaraba el estado de sitio en todo el pais y
quedaba asi expedito el camino hacia la criminalizacion de la protesta', en Rio
Cuarto se adopt6 una segunda iniciativa. El municipio, otra vez desde un rol de
intermediacion politica, cred el “Fondo de Emergencia Solidario” y una “Comi-
sion Solidaria”, medida que obtuvo el respaldo del Concejo Deliberante, particu-
larmente de los dos partidos politicos mayoritarios (justicialismo y radicalismo).

¢Como se constituyo ese Fondo que oficié como otra medida para asegurar
el reparto de alimentos entre los sectores populares de barrios marginales de la
ciudad? Se procederia a recolectar dinero, a través de donaciones voluntarias,
y alimentos que serian fiscalizados tanto por el Tribunal de Cuentas Municipal
como por una seccion de Ayuda Alimentaria del municipio. La administraci-
on local aportd también dinero mediante un subsidio, al cual se sumaron por
su parte el Estado nacional y provincial junto con Empresas estatales (Puntal,
31/5/1989: 1y 9). Otros aportantes fueron la Universidad Nacional de Rio Cuar-
to con la suma de 200 mil australes, la Liga de Amas de Casa y el CECIS. Expreso
su apoyo la secretaria de la mujer del Partido Peronista (Puntal, 4/6/1989: 10;
8/6/1989: 1y 7).

Por su parte, la Comision Solidaria se integré con jovenes de los partidos
politicos y de la Federacion Universitaria, empresarios industriales (harineros,
fideeros, fabricantes de aceite, panaderos), comerciantes del CECIS y la CGT.
También se incluyo propietarios de puestos del Mercado de Abasto que aporta-
ron bolsones de verduras y frutas. Podria considerarse que esa Comision oficid
como intermediaria social en contexto de conflicto social.

Por segunda vez, en pocos dias, se resignifico el rol de los intermediarios
territoriales, es decir, de quienes tenian capacidad para establecer vinculos con
las comunidades de base. Fueron las Asociaciones Vecinales y las Parroquias las
encargadas de distribuir esas provisiones en los barrios populares y més pobres
(La Colmena, Barrio Chino, Casasnovas, sector de las 70 viviendas en Alberdi y
en la costa del rio) (Puntal, 2/6/1989: 6). ; Hubo mediadores sociales? En efecto,
por esos dias también se vio actuar a figuras protagonicas del Obispado Dioce-
sano como fue Monsenor Julio L. Estrada, siendo portavoz de un discurso de
solidaridad a favor de los pobres y de reivindicacion de la labor de Caritas, en-
tidad benéfica con anclaje también territorial. Sus declaraciones en el periodico
local daban cuenta de una activa participacion en cercania de las autoridades
municipales, en el mismo sentido que venia desarrollando el obispado de Cor-

"Para ampliar el debate tedrico y empirico sobre este tema, véase SVAMPA y PANDOLFI (2004).
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doba con la intencion de mediar en favor de los sectores mas vulnerables (Puntal,
1/6/1989: 8; 2/6/1989: 6 y 3/6/1989: 11).%

Segundo momento, los episodios de saqueo en la ciudad. El viernes 9 de junio
tuvieron lugar los hechos de saqueo, ya comentados. De inmediato, se reactivd
una Campana de Ayuda Solidaria y fue entonces que el Obispado propuso crear
una Comision Ejecutiva que funcionara de modo mas eficiente que la anterior
y estuviera asentada dentro de la estructura organizativa de la Iglesia, es decir,
sus Parroquias, encargadas de controlar esa dindmica de asistencia alimentaria
(Puntal, 9/6/1989: 8). En cada jurisdiccion parroquial habia un grupo de “visi-
tadores de casa de familia”, portadores de una credencial, que los habilitaba para
censar las familias carenciadas y entregarles un bono que luego seria canjeado
por alimentos; otra comision recolectaba alimentos y viveres basicos en calidad
de donaciones y una tercera los distribuia. El aprovisionamiento incluia medi-
camentos y ropa; asi como un volante donde se explicaba a cada familia recetas
economicas. Esta mediacion eclesidstica frente al conflicto social buscaba apoyar-
se a su vez en intermediarios territoriales y asi fueron las parroquias quienes se
ocuparon de llevar a cabo un empadronamiento de las familias carecientes en
cada barrio, a quienes se destinaban los alimentos. Ese registro arrojo la cifra de
3.266 en toda la ciudad (Puntal, 29/6/1989: 8-9). La medida se ampli6 también
con una dotacion de medicamentos que se distribuirian desde el Centro de Salud
Municipal “para asistir a los enfermos mas carenciados” (Puntal, 10/6/1989: 6).

En esa circunstancia, Monsenor Julio Lorenzo Estrada decidi6 recurrir a la
prensa local para hacer un llamado a la poblacion, instandola a realizar “un nuevo

esfuerzo” mediante la donacion de alimentos, ropa y medicamentos destinados a
las familias mas necesitadas. Su participacion se transformo asi en la de un inter-
mediario social. Las entregas se realizaban con frecuencia quincenal, dirigidas a
familias con mas de seis miembros que enfrentaban necesidades basicas de alimen-
tacion, es decir, que se encontraban en situacion de pobreza (Puntal, 13/7/1989: 8).
Tercer momento, la contencion ante posibles saqueos en 1990. Era fines de fe-
brero de 1990. Una nueva ola de saqueos tenia su epicentro en Rosario, replican-
dose también en Mendoza, Tucuman y José C. Paz en el Gran Buenos Aires. Esos
actos se cometieron contra “comercios cercanos a barriadas humildes” (Puntal,
23/2/1990). En prevision de una situacion similar que pudiera desencadenarse
en Rio Cuarto, las posiciones se dividen. Por un lado, autoridades del CECIS

PAl frente del Obispado de Rio Cuarto habia sido designado Monsefior Adolfo Arana, quien
asumio en 1984 y permanecio hasta 1992.
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solicitaban una reunion con el jefe de la Unidad Regional 9 de la Provincia, para
requerirle “medidas de vigilancia” en los principales supermercados (Puntal,
24/2/1990). Por otro lado, el municipio continu6 con sus acciones de interme-
diacion en favor de contener el conflicto; asi es como cred el denominado “Ope-
rativo Solidario” dirigido hacia los grupos sociales “carecientes”.
Esta vez, las acciones estarian coordinadas por el Consejo para la Emergen-
cia Social donde destacaba la figura del diputado nacional Humberto Roggero,
quien oficiaba como intermediario politico y social a su vez de la asistencia provis-
ta por el gobierno nacional con destino a los municipios, para que desde alli los
alimentos llegaran a “las clases mas necesitadas” (Puntal, 3/2/1990). Asi es como
el programa sirvid para asistir a “5000 familias carenciadas” (Puntal, 23/2/1990).
En sintesis, la descripcion aportada desde el caso riocuartense confirma que
los saqueos pueden interpretarse como “revueltas de subsistencia”, evidenciando
la aparicion en la esfera publica de una pobreza extendida y cronica (SERULNI-
KOV, 2017). Mientras en varias escalas urbanas se sucedian esas acciones, en Rio
Cuarto, la autoridad politica municipal actué como intermediaria en la gestion
de acciones destinadas a la asistencia social de los sectores mas vulnerables. Esta
dindmica se materializé con la presencia a su vez de intermediarios territoriales
en los barrios periféricos y cercanos a la costa del rio Cuarto. En este contexto,
actores sociales histdricos, como las Vecinales y Cdritas Parroquial, desempefia-
ron un papel activo facilitando la provision constante de alimentos a la poblacion
maés afectada por la crisis econdmico-social. Este hallazgo podria confirmar la
validez de investigaciones tedricas que han destacado la contribucion de los “em-
prendedores politicos” como agentes de cambio en el proceso de implementaci-
on de politicas (PETRIDOU y MINTROM, 2021). Al mismo tiempo, una figura
de la iglesia local oficiaba como mediador, es decir, un tercer actor que frente al
conflicto social y en conocimiento de la emergencia social por su labor proxima
a los barrios mas carenciados, supo desarrollar un rol activo sugiriendo practicas
que tuvieron impacto en la contencion y distension del conflicto.

LA PERFORMATIVIDAD DE LAS INTERMEDIACIONES Y LA MEDIACION
SOCIAL SITUADA

(Qué impactos tuvieron esas acciones de intermediacion y mediacion
combinadas? La prensa local siguié muy de cerca el progreso de las practicas
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territoriales de asistencia a los sectores mas vulnerables dedicando varias edicio-
nes al tema. En los inicios de las acciones programadas, bajo el editorial “Soli-
daridad social” resaltaba de manera positiva esas decisiones comunales (Puntal,
2/6/1989: 6), y en otra publicacion se incluian fotografias que ilustraban como
los actores territoriales llevaban a cabo la entrega de bolsones con alimentos
(Puntal, 3/6/1989).

Asimismo, se vio articular rapida y sincronicamente una red territorial de
contencion del conflicto a escala regional, extendida a otras localidades del De-
partamento Rio Cuarto, como también hacia el sur y norte cordobés. En efecto,
los enviados especiales a la zona comentaban la implementacion de acciones si-
milares en Coronel Moldes (Puntal, 3/6/1989: 13), asi como en Huinca Renanco
(Departamento Gral. Roca). En General Cabrera (Departamento Juarez Celman)
se habia formado una “Comision de Participacion Comunitaria”, integrada por
autoridades locales y organizaciones sociales; del mismo modo en Rio Tercero
(Departamento Tercero Arriba) donde se organizd una multisectorial solidaria
integrada por el municipio, partidos politicos, gremios e instituciones comunita-
rias que apoyaron la implementacion de las ferias como mecanismo de abarata-
miento de alimentos (Puntal, 6/6/1989: 13; 7/6/1989: 12; 8/6/1989: 12). El mismo
patrén de organizacion comunitaria y territorial se reprodujo en las localidades
de Tancacha (Departamento Tercero Arriba) y Serrano (Departamento Presi-
dente Roque Sdenz Pefia) (Puntal, 10/6/1989: 12). También en General Deheza
(Departamento Judrez Celman), donde se asignaron roles de mediacion en la
entrega de viveres al Hospital Vecinal y la Escuela Municipal (Puntal, 12/6/1989:
13). En otras comunas del sur como General Levalle (Departamento Presidente
Roque Sdenz Pefia) la Comision de Solidaridad efectud una colecta destinada a
“los mas desposeidos” con la participacion inclusive de dos sacerdotes que ini-
ciaron un recorrido por todo el pueblo solicitando aporte en alimentos (Puntal,
14/6/1989: 10).

En todas estas localidades pequefias los destinatarios son “las familias mas
humildes” y las acciones de contencion via entrega de alimentos se sostienen en
el tiempo. De hecho, ese proceso puede ser seguido a través del diario Puntal, con
una cobertura de noticias locales y regionales, en sus varias ediciones del mes
de junio de 1989. Hacia fines de este anio nuevamente se implementan los lla-
mados “Bonos solidarios de emergencia social”, que estarian bajo la administra-
cion de las Asociaciones Vecinales y los Clubes deportivos (Puntal, 19/12/1989;
20/12/1989; 2/1/1990).
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MAPA 1. GEOLOCALIZACION DE LAS PRACTICAS DE MEDIACION SOCIAL
(PROVINCIA DE CORDOBA, 1989-1990)

i
Ciqdad de
Corgoba

Alta §racia
Mina Clavero® villa Gral.
Belgorano =

Riovvo
Merlo ; .
G \‘\ Vlllagllana
9

RioQarto

Sampac La Carlota
] o

Vicu =

(o
{ @ )

n | W
Maclge n "‘,:f,l
Laboulaye

=

la Mercedes
o .

San Franciscd
Q

'

Vénado Tue
n &

Tanto la asistencia social como la mediacion territorial de actores sociales
volvieron a activarse en febrero de 1990 cuando se difundian nuevamente las
noticias de saqueos en ciudades metropolitanas como Rosario, Tucuman y Gran
Buenos Aires (Puntal, 28/2/1990). Incluso se puso en marcha una campana de
ayuda con materiales escolares en visperas de inicio del ciclo lectivo cuyos desti-
natarios eran “los ninos de familias carencias” (Puntal, 24/3/1990).

Tal como puede observarse en el Mapa 1 se cubrio un eje espacial hacia el
norte y hacia el sur y sureste de la provincia de Cérdoba, con sus localidades
pequenas e intermedias.

Fuente: elaboracion propia sobre base de la informacion periodistica. Instrumento de geolocal-

izacion My Maps, Google

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1ImWBoM8DpE51B05fygq461In D75wS-

t Y&I1=-32.7388415206468%2C-64.99872452578124&2=7
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A MODO DE CONCLUSION

Esta investigacion ha realizado una doble contribucion en torno al papel de
intermediarios y mediadores en contextos de conflictividad social. Por un lado,
y a partir de diversas contribuciones bibliograficas, se propuso una definicion
preliminar de mediador social y mediadores. En una segunda instancia la investi-
gacion se ocup¢ de identificar y caracterizar esas figuras, junto con la de interme-
diarios, cuando estallaron protestas y saqueos en Rio Cuarto, una localidad inter-
media del sur de Cérdoba, mientras lo mismo sucedia en otros conglomerados
urbanos del pais. La convergencia de estos actores contribuyo a la contencion del
conflicto social en esta parte del espacio subnacional cordobés durante el bienio
1989-1990.

Los resultados de esta investigacion indican que la localidad de Rio Cuarto
fue parte de ese proceso, cuando junto a las protestas sociales protagonizadas
por trabajadores estatales se produjeron episodios de saqueo en tres ocasiones en
junio de 1989. Es decir, al mes siguiente de las elecciones presidenciales y cuando
las variables macroeconémicas mostraron indicadores de fuerte incidencia en
los salarios y en el precio de los alimentos. Una situacion combinada que eviden-
ci6 el descontento de las franjas mas empobrecidas de la sociedad local.

Se trabajo con fuentes periodisticas, censales y georeferenciales. Los datos
recolectados a partir del periddico posibilitaron identificar los actores que in-
tervinieron como intermediarios y destacar la figura del mediador social eclesi-
astico en la escala local, describir sus practicas y especificar la incidencia de las
mismas. La disposicion de recursos materiales que la intermediacién politica
municipal obtuvo y la asuncion de roles de mediacion social en los barrios por
parte de organizaciones de historico arraigo y vinculacion con los pobladores
de esos espacios marginales, como las Vecinales y las Parroquias, hizo posible
desplegar una red de contencion y distension del conflicto. Su funcionalidad en
otras localidades pequefias y medianas del centro, sur y sureste de la provincia
de Cordoba durante el resto del afio 1989 evidenciaria tanto su alcance regional
como territorial de base. Es probable que esta estrategia extendida, junto con
otros factores que deberan ser analizados en investigaciones futuras, explique la
ausencia de episodios de saqueo en 1990 cuando en otras escalas del pais volvie-
ron a reiterarse.

El trabajo tedrico y empirico busco asi ampliar estudios previos centrados
en las protestas sociales, pero en este caso aportando elementos de andlisis para
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comprender el rol de los terceros actores, en este caso con foco en los actores in-
termediarios y mediadores y en sus practicas que oportunamente intervinieron
para contener y distender el conflicto.

ENVIADO em 15/11/2024
APROVADO em 05/01/2025
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